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FUNDACI|O SOCIOSANITARIA
DE MANRESA

Introduccion a la Gestion
Sanitaria para personal de

servicios de enfermeria 2017

Dirigido a:
Profesional de enfermeria con responsabilidades en la
gestion de servicios y en la gestion de recursos.

Objetivos:

Conocer los diferentes modelos y sistemas sanitarios a
nivel nacional e internacional.

Elaborar modelos de calidad en los cuidados de
enfermeria.

Conocer y aplicar los aspectos fundamentales en la
seguridad clinica del paciente en los cuidados de
enfermeria

Realizar el seguimiento de las actividades de los
diversos servicios o unidades de enfermeria, evaluando
su nivel de calidad y adoptar las medidas necesarias
para que su calidad mejore.

Integrar competencias para tomar decisiones directivas
con un enfoque estratégico

Desarrollar y potenciar habilidades de liderazgo y
gestion de los equipos de trabajo.

Programa:

Mddulo 1.Modelos y Sistemas Sanitarios

Mddulo 2. Desarrollo de habilidades directivas

Médulo 3. Calidad y Seguridad del Paciente.

Mddulo 4. Gestion de recursos

Mddulo 5. Gestidn de la innovacién y del conocimiento
Mddulo 6. La direccion estratégica y gestion clinica de
la organizacion

Metodologia:

Duracién equivalente a 120 horas en formato
semipresencial, con 80 horas online y 40 horas
presenciales.
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Plazo para postular:
30 de septiembre de 2017

Inicio del programa online:
16 de Octubre de 2017

Talleres presenciales:

Octubre de 2017 (pendiente concretar las
otras 5 fechas).
Cada taller presencial tendra una duracion de 8
horas.

Lugar de realizacion:
Aulas propias de FENASENF

Acreditacion:

Diploma académico conjunto entre FENASENF,
la Fundacion Sociosanitaria de Manresa y la
Fundacion Universitaria del Bages (Universidad
Central de Catalufia).

mgonzalezm@umanresa.cat

Inscripcion:

Precio Unico del programa: 1.055€ ($787.000)
Pago fraccionado.

Primer pago del 40% para formalizar la
inscripcion.

iiClica aqui para inscribirte ahora!!

Encargada Programa Chile: Sra. Maria Ester Bonilla, capacitacion@fenasenf.cl

Mas informacion:

Sra. Claudia Cerda, 22-6967256


https://secretariavirtual.umanresa.cat/regis/controlreg/[mtoAlta]RegistroPublico?entradaPublica=true&idioma=es&pais=ES&destino=ALUMTCS4&pardi1=DI&pardi2=1180&pardi3=1
mailto:mgonzalezm@umanresa.cat
https://secretariavirtual.umanresa.cat/regis/controlreg/[mtoAlta]RegistroPublico?entradaPublica=true&idioma=es&pais=ES&destino=ALUMTCS4&pardi1=DI&pardi2=1180&pardi3=1

DE MANRESA

Modulo 1.Modelos y Sistemas Sanitarios.

Objetivo:

Aportar aspectos relacionados con la macrogestion que
permitan conocer los diferentes modelos y sistemas sanitarios a
nivel nacional e internacional.

Contenidos:

e Contexto actual. Andlisis comparado de Sistemas Sanitarios.
Sistemas de Salud en la Unidon Europea, en paises de la OCDE
fuera de la UE. Sistemas de Salud en Iberoamérica, Asia y Africa.
e Estructura, organizacion y funcionamiento Servicios de Salud.
* Modelos de atencidn a la cronicidad. Fundaciones sanitarias y
otros modelos de gestion. Externalizacion servicios clinicos.

Mddulo 2. Desarrollo de habilidades directivas.

Objetivo:

Mejorar y potenciar las habilidades y capacidades de los
profesionales asi como trabajar los aspectos basicos
relacionados con el liderazgo y las herramientas para mejorar el
compromiso de los profesionales.

Contenidos:

e Comportamiento de las personas en organizaciones de salud.
¢ Potenciacién del Liderazgo y gestién de equipos de trabajo.

e Construccién y desarrollo de equipos de trabajo eficientes.

e Motivacion de los profesionales.

¢ Negociacién. Prevencion y gestion del conflicto.

e Competencias directivas. Gestiéon del compromiso.

¢ Direccidn por Objetivos. Direccidn por valores.

Modulo 3. Calidad y Seguridad del Paciente.

Objetivo: Conocer y aplicar los aspectos fundamentales en la
seguridad clinica del paciente en los cuidados de enfermeria y
en relacién a la evaluacion del nivel de calidad y en su mejora.

Contenidos:

e Calidad en los Cuidados de Enfermeria

¢ Modelos de Calidad. Fuentes de variabilidad.

e Gestidn por Procesos. Protocolos y Guias de Practica

e Construccidn y manejo indicadores y estandares de calidad.
e Seguridad del Paciente en los Cuidados de Enfermeria

¢ Frecuencia, tipos y causas de los incidentes para la seguridad
y los eventos adversos.

¢ Gestion de Riesgos. Métodos de evaluacion y reduccién de
Riesgos en Enfermeria. AMFE. Andlisis Causa Raiz. Checklist.
Briefings. Walkrounds. Sistemas de Notificacidn
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Mddulo 4. Gestion de recursos.

Objetivo: Asumir competencias para la direccién
basada en indicadores de gestion.

Contenidos:

* Gestion del presupuesto

e Control de costes

e Gestidn basica a nivel econdmico y financiero
e Gestion de la informacion.

e Gestidn de planillas y de personas (aspectos
formales y legales).

Modulo 5. Gestion de la innovacion y del
conocimiento.

Objetivo: Disponer de las bases metodoldgicas para
incorporar la gestion de la innovacioén al dia a diay
fomentar la investigacion y la docencia en el marco
del desarrollo profesional y del area o servicio.

Contenidos:

* Gestion del conocimiento: docencia, investigacion
y desarrollo profesional.

e Gestion de la innovacion.

Modulo 6. La direccion estratégica y gestion clinica
de la organizacion.

Objetivo: Sentar las bases conceptuales para
incorporar la direccion estratégica y gestion clinica,
asi como proporcionar las herramientas
metodoldgicas correspondientes.

Contenidos:

e Direccion, Planificacién y Gestion en Enfermeria

e Direccion y planificacidn estratégica, tacticay
operativa.

* Modelos de Gestidn en Enfermeria.

e La organizacion sanitaria centrada en el paciente.
Paciente experto y Autocuidado. Enfermera Gestora
de Casos y otros enfoques de atencién ala
cronicidad. Evaluacidn y Control de los Servicios de
Enfermeria.

e Control de los servicios externalizados: Analisis
coste-minimizacion, coste-efectividad,
coste-beneficio y coste utilidad.

¢ Instrumentos fundamentales de la gestidn clinica.
Gestion clinica moderna: conceptos y bases.

Sra. Claudia Cerda
22-6967257

secretariaadministrativa@fenasenf.cl

www.fenasenf.cl
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