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OTORGA ASI GNACI ON ASOCI ADA AL MEJORAM ENTO DE TRATO A LOS USUARI OS, PARA LOS
FUNCI ONARI OS PERTENECI ENTES A LAS PLANTAS DE TECN CCS, ADM NI STRATI VOS Y AUXI LI ARES
DE LOS ESTABLECI M ENTOS DE LOS SERVI Cl OS DE SALUD

~ _Teniendo presente que el H Con-greso Naci onal ha dado su aprobaci 6n a
si gui ente proyecto de | ey

Proyecto de |ey:

"Articulo 1°.- Establ écese, a contar de la publicaci6n de esta ley, para e
personal auxiliar, técnico y admnistrativo, sea de planta o a contrata, de |os
servici os de sal ud sefial ados en el articulo 16 del decreto con fuerza de ley N 1,
del Mnisterio de Salud, de 2006, que fij6é el texto refundido, coordinado y
si stemati zado del decreto ley N° 2.763, de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N°
18. 469, regidos por la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto
refundi do, coordinado y sistematizado se fijo por el decreto con fuerza de ley N°
29, del Mnisterio de Hacienda, de 2005, y por el decreto ley N 249, de 1974, una
asi gnaci on anual en relacion a | os resul tados obtenidos en el proceso de
eva Paglon de la calidad del trato a | os usuarios en | os establ eci m entos
sefial ados

Para 1 os efectos de la presente ley se entendera por "establecimento" |as
dependenci as de | os servicios de salud, hospitales, institutos, centros de
di agnostico terapéutico, centros de referencia de salud, centros de sal ud,
consultorios y centros de salud fanmiliar, conp asimisno |as direcciones de |os
servicios de salud, en las cuales se incluirdn | as direcci ones de atenci6n
primaria.

Articulo 2°.- Corresponderéd |a asignaci6n establecida en el articulo 1° a
personal que se encuentre en servicio en cada uno de | os establecinmentos a |la fecha
de pago de aquélla y que haya prestado servicios para una o mas de |as entidades
sefial adas en el articulo anterior, sin soluci6n de continuidad, durante |os once
nmeses anteriores a dicha fecha.

Articulo 3°.- El otorgamiento de |a asignaci 6n que establ ece |a presente |ey
se sujetara a las reglas siguientes:

a) Se concederd en funcion del nejoramiento del trato a | os usuarios de |os
est abl eci m entos pertenecientes a | os servicios de salud referidos en el inciso
segundo_del articulo 1°, y se deternminara nmediante el resultado obtenido de |a
apli caci on del instrunmento de eval uaci 6n contenpl ado en |los |iteral es siguientes.

_La Subsecretaria de Redes Asistencial es debera definir el instrumento de
eval uaci 6n, el que podra ser actualizado cada tres afios. Dicho instrumento deberéa
contener |la aplicacion de una encuesta de percepci 6n del trato a | os usuarios de
| os establecinmientos de | os servicios de sal ud.

c) La aplicaci 6n del instrunento de eval uaci 6n sera efectuada anual mente por
expertos externos a |l os servicios de salud, La contrataci 6n de di chos expertos se
efectuara por la Subsecretaria de Redes Asistenciales a través del procediniento
di spuesto en la ley N°19.886, y sera de su cargo. La aplicaci 6n de dicho
procedi m ento sera de responsabilidad de |a Subsecretaria de Redes Asistenciales.
Con todo, |as bases técnicas de |la respectiva |licitaci 6n deberan contar con |la
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aprobaci 6n de la Direcci 6n de Presupuest os.

El instrunento de eval uaci 6n se aplicaréa respecto de |o0s usuari os nayores
de 15 aflos que hayan recibido atenci én en | os serviclos de salud durante el
periodo de aplicaci 6n del respectivo instrumento. La selecci6n nuestral sera
aleatoria y representativa de |os servicios de salud eval uados, conforne a |la
nmet odol ogi a que determi ne el respectivo reglanento.

e) Los establecimentos a que se refiere la letra ag, gue hubi eren obteni do en
el instrumento de eval uaci 6n a |I'o nmenos un puntaje de 60% o su equival ente, se
ordenaran en forma decreciente segln el puntaje obtenido en |la aplicaci én de dicho
i nstrumento, clasificandose en |os tres niveles siguientes:

Nivel 1. el 33%de |os establ ecimentos que hayan obtenido | os nejores
resul tados en el 8roceso de eval uaci on. o

Nivel 2: el 33%siguiente de | os establ ecim entos.

Nivel 3: el 34%restante de | os establ ecimentos, hasta conpletar el 100%

Con todo, |os establ ecinientos sefial ados en el articulo 1°, para acceder al
beneficio, deberan al canzar en el instrunento de evaluacion, a | o nenos, un puntaje
del 60% o su equival ente.

f) Los expertos externos sefal ados en el literal c), una vez aplicado el
i nstrument o de eval uaci 6n, deberan entregar a |la Subsecretaria de Redes
Asi stenciales el resultado de dicha aplicacién y | os demas ant ecedentes que se
definan en | as respectivas bases de |Icitacidn. )
El proceso de eval uaci 6n se efectuara en el prinmer senmestre de cada afio.
Con todo, |os Periodos de eval uaci 6n que se establ ezcan no podréan ser distintos
para | os establ eci ni entos de sal ud.

~Un reglamento dictado por el Mnisterio de Salud, suscrito adenés por e
M nistro de Haci enda, regulara | os conteni dos mni nbs, aspectos y netodol ogia que
debera considerar el instrunento de eval uaci 6n, | os el enentos y procedini entos que
deber & contenplar, conop tanbi én cual quier otra norma necesaria para el adecuado
otorgam ento de | a asignaci 6n establ eci da por esta |ey.

El citado reglanento deberéa dictarse dentro de |os 120 dias siguientes a la
fecha de publicacién de esta ley en el Diario Ofici al

Articulo 4°.- Para efectos de proceder al pago de | a asignaci én el
Subsecretari o de Redes Asistencial es, nediante resol uci 6n exenta vi sada por |a
Direcci 6n de Presupuestos, determ nara un listado con |os establ ecinientos que
corresponda ubi cados en orden decreciente en tres niveles, de acuerdo al puntaje
gpten|do en la aplicaci én del instrunento de eval uaci 6n sefial ado en el articulo

_El nonto anual de |a asignaci 6n correspondera a $255. 000 para aquel |l os
funci onari os de establ eci mi entos ubicados en el primer nivel, a $190.000 para
aquellos_5|fuados en el segundo nivel, y a $125.000 para aquél |l os ubi cados en el
tercer nivel.

El valor de |a asignaci 6n correspondera a una jornada maxi ma de 44 horas
semanal es y sera proporcional a |las horas contratadas.

_ La asignaci 6n se pagara en una sola cuota al personal sefial ado en e
articulo 2°, a mas tardar el dia 30 de novienbre de cada afio.

Articulo 5°.- No tendréan derecho a percibir |a asignacion que establ ece esta
ley los funcionarios que sean calificados en lista 3, condicional, o lista 4, de
el imnaci on, en el periodo calificatorio inmedi atamente anterior a |la fecha de
pago de |la as!gna0|on. Tanpoco tendran derecho a esta asignacion | os funcionarios
que hayan tenido ausencias injustificadas conforne a | o establecido en la ley N
18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundi do, coordinado y
sistemati zado se fijo por el decreto con fuerza de ley N° 29, del Mnisterio de
Haci enda, de 2005, en | os once neses anteriores al pago de |a asignaci én

Articulo 6°.- Respecto de |os funcionarios que, de conformdad al articulo
110 del menci onado Estatuto Admi nistrativo, hayan hecho uso de un permi so sin goce de
remuner aci ones durante |os once neses anteriores al pago de |a asignaci 6n, ésta
sera pagada proporcional mente a | os nmeses conpl etos efectivanmente trabaj ados

Articulo 7°.- Esta asignaci 6n no serviré de base de cél cul o para ni nguna
otra renuneraci 6n o beneficio legal y el nonto que |os funcionarios perciban por su
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concepto tendré caracter tributable e inponible para efectos de salud y pensiones.
DI SPCSI Cl ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinmero. - Excepcionalnente, el priner pago de | a asignaci 6n
establecida en el articulo 1° sera por un nonto Gnico de $190. 000 para cada
funcionario de | os establ eci mi entos sefial ados en el inciso segundo de di cha nor ma.
Esta asignaci 6n no estaré sujeta a |la aplicaci6n del instrumento de eval uaci én a
que se refiere esta ley. Para estos efectos sera aplicable |o dispuesto en |os
articulos 2°, 5° y 6° de la presente |ey.

El valor de |la asignaci 6n correspondera a una jornada maxi ma de 44 horas
semanal es y sera proporcional a |as horas contratadas.

El nonto sefial ado en el inciso prinero no sera tributable ni inponible para
efectos de salud y pensiones, y no servira de base de céal culo para beneficio o
remuneraci 6n al guna.

Articul o segundo.- El primer afio de aplicacion del instrumento de eval uaci 6n
que establ ece esta_l ey correspondera al afo cal endario siguiente a aquél en que se
realice el pago sefialado en el articulo anterior

Para efectos del otorgamiento de |a asignacion establecida en el articulo 1°
de esta |ley, durante el primer afio de aplicaci on del instrunmento de eval uaci on
| os_establ eci m entos deberan al canzar un puntaje de 50% o su equival ente, conp
ni ni no.

Articulo tercero.- El mayor gasto fiscal que signifique la aplicacién de |a
presente |ley durante su priner afio de V|8en0|a se financiara con cargo a | os
recursos establ ecidos en el presupuesto del Mnisterio de Salud y, en o que faltare,
con cargo a la partida Tesoro Publico."

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promil guese y
Il évese a efecto cono Ley de | a Republica

Santi ago, 14 de dicienbre de 2012.- SEBASTI AN PI NERA ECHENI QUE, Presidente de
| a Republica,- Jainme Mafialich Muxi, Mnistro de Salud.- Felipe Larrain Bascuian
M ni stro de Haci enda. o ’ )
Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Atentanente, Jorge Diaz Anaiz,
Subsecretari o de Sal ud.
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