JEFE(A) UNIDAD LISTA DE ESPERA GRADO 10° DIURNO -
HOSPITAL ALTO HOSPICIO

Institucion

Ministerio de Salud / Servicio de Salud Tarapaca / Hospital de Alto Hospicio

Convocatoria
JEFE(A) UNIDAD LISTA DE ESPERA GRADO 10° DIURNO - HOSPITAL ALTO HOSPICIO

N° de Vacantes
1

Area de Trabajo
Salud

Region

Region de Tarapaca

Ciudad
Alto Hospicio

Tipo de Vacante

Contrata

Postulaciones a esta convocatoria

@



Ultima a las 20:03:01 del 07-07-2024

O ; Qué documentos necesito para postular?

- Copia Cédula de Identidad

- Copia de certificado que acredite nivel Educacional, requerido por ley

- Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados, segun corresponda
- Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral

- Certificado Situacion militar al dia (*)

- Otros (Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud
de la Superintendencia de Salud.)

- CV Formato Libre (Propio)

Simbologia:
+ Tengo el documento requerido
% No tengo el documento requerido

Postular a la Convocatoria (../usuarios/usrlogin.aspx)

Renta Bruta

2.431.882

Condiciones

Acorde al estamento Profesional Grado 10° de la E.U.S. Déjese establecido que la persona
seleccionada sera nombrada en un empleo a contrata, este nombramiento estara sujeto a dos
evaluaciones de continuidad por desempefio: una al tercer mes y otra al sexto mes a contar desde su
fecha de ingreso. Estas evaluaciones serviran como base para decidir si se prorroga o cesa el
contrato, ya sea al tercer o sexto mes. Se hace presente que las contratas duran como maximo, hasta
el 31 de diciembre de cada afio y las personas que los sirvan expiran en sus funciones en esa fecha,
por el sélo ministerio de la ley, salvo que se proponga una prorroga con, a lo menos, treinta dias de
anticipacion.

Objetivo del cargo


https://www.empleospublicos.cl/pub/usuarios/usrlogin.aspx

Gestionar las listas de esperas, disenando e implementando estrategias y acciones que permitan su
resolucién, asi como también la reduccién de tiempos de espera de Listas de Intervencidn quirurgica,
Consulta Nueva de Especialidad, procedimientos clinico-diagndsticos de los usuarios(as) del Hospital
de Alto Hospicio.

Funciones del Cargo

1. Liderar la gestion de la resolucién de la demanda en conjunto con la subdireccion médica y los
referentes de servicios clinicos del establecimiento.

2. Asumira la jefatura de la unidad, teniendo la responsabilidad de gestionar, monitorizar y reportar
las diferentes listas de espera (Ambulatoria, Quirurgicas y de procedimientos).

3. Participar en Comité de Gestion de la Demanda del establecimiento, con la finalidad de generar
Analizar los registros de LE y presentar a las autoridades del establecimiento informes periddicos.
4. Monitorear el cumplimiento de las Normas vigentes relacionadas con la gestion y registros de
Listas de Espera.

5. Participar en las reuniones de coordinacion con gestores de Listas de Espera de
establecimientos de la Red Asistencial.

6. Velar por el funcionamiento de la cadena de valor de registro de lista de espera proponiendo y
conduciendo las acciones necesarias para disponer de listas de espera para consultas médicas de
especialidad, procedimientos e intervenciones quirurgicas, fidedignas y actualizadas desde el punto
de vista de gestion de la informacion.

7. Supervisar velar el cumplimiento del envio de la informacién de cargas periddicas de ingreso,
egresos Yy ediciones de los pacientes para ser reportados a SIGTE.

8. Monitorizar y supervisar al equipo humano de la unidad de listas de espera, liderar los procesos
de gestion, contactabilidad, reportabilidad y registros de la unidad.

9. Participar en reuniones de coordinacion con gestores de Listas de Espera de establecimientos de
la Red Asistencial, direccionado a la mejora continua de los procesos vinculados.

10. Llevar a cabo capacitaciones de los funcionarios(as) de la Red que realizan los registros de
listas de espera para potenciar sus competencias en dicha materia.

11. Coordinar la resolucion de las listas de espera en base a la capacidad resolutiva definida,
identificando las brechas de recursos humanos y financieros e informar a las autoridades
correspondientes estado de resolucidn, brechas y presentar propuestas de abordaje.

12. Proponer y conducir las acciones necesarias para disponer de listas de espera para consultas
meédicas de especialidad, procedimientos e intervenciones quirurgicas, fidedignas y actualizadas en
todos los establecimientos de la Red Asistencial desde el punto de vista de gestion de la
informacion. 13. Desempeniar las demas funciones que le encomiende su jefatura directa en
materias de su competencia y de acuerdo a las necesidades del establecimiento.

Perfil de la Funcion



Los siguientes elementos componen el Perfil de la Funcién y serviran para evaluar a los/las
postulantes.

Formacion Educacional

Titulo profesional de:
-Enfermero(a)

-Matrén(a)

-Kinesiélogo(a) u,

-Otro profesional del area de Salud

Especializacion y/o Capacitacion

-Curso en Gestion y Coordinaciéon de Red Asistencial

-Curso Manejo de Norma 118

-Curso Manejo Gestion Sistema de Tiempos de Espera (SIGTE)

-Curso de Conocimientos y manejo de garantias explicitas en salud (GES)
-Curso Trato al usuario

Experiencia sector publico / sector privado

Excluyente: Acreditar como minimo tres (3) anos de experiencia calificada en Unidades de Lista de
Espera en Instituciones de Salud publica y/o privada.

Competencias

-Liderazgo para el cambio
-Direccion de equipos
-Vision y rol estratégico
-Influencia y negociacion
-Innovacién y creatividad
-Empowerment

-Templanza

-Flexibilidad y adaptabilidad

Contexto del cargo



El Servicio de Salud Tarapaca es la Institucion Publica de Salud que garantiza el acceso de la
poblacién usuaria de la Regién de Tarapaca a prestaciones de salud de calidad y oportunas en
conformidad con los objetivos sanitarios del Gobierno de Chile. Ello lo hace a través de una eficaz
articulacion de la red de establecimientos, que integra desde las postas, que acercan la salud de la
gente en los lugares mas apartados de la region, hasta llegar a centros mas complejos como los
hospitales. Somos uno de los servicios mas concurridos por la ciudadania, inmersos en la
comunidad como una necesidad vital y por lo tanto sobre el que hay grandes expectativas. Cerca
de mil quinientas personas forman parte de nuestro equipo de trabajo y otras quinientas se suman
desde los centros de salud de atencion primaria dependientes de los municipios de nuestra region.

Requisitos Generales

Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Publica sefalados en el
articulo 12 de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

a) Ser ciudadano o extranjero poseedor de un permiso de residencia;

b) Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;

c) Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

d) Haber aprobado la educacion basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico que
por la naturaleza del empleo exija la ley;

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria;

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por
delito que tenga asignada pena de crimen o simple delito. Sin perjuicio de lo anterior, tratandose del
acceso a cargos de auxiliares y administrativos, no sera impedimento para el ingreso encontrarse
condenado por ilicito que tenga asignada pena de simple delito, siempre que no sea de aquellos
contemplados en el Titulo V, Libro Il, del Codigo Penal.(Cambio vigente desde el 15.10.2013, segun
Ley 20.702).

No estar afecto a las inhabilidades establecidas en el articulo 54 de la ley N°
18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado:

a) Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM o
mas, con el Servicio.

b) Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios,
de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive.

c) Ser director, administrador, representante y socio titular del 10% o mas de los derechos de cualquier
clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o mas,



o litigios pendientes con el Servicio.

d) Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de Jefe
de Departamento inclusive.

e) Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del Servicio, o que
interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un maximo de 12
horas semanales.

f) Hallarse condenado/a por crimen o simple delito.

Requisitos Especificos

Profesional Grado 10° / DFL 03-2017 (salud)

-Titulo Profesional de una carrera de, al lo menos, diez semestres de duracion, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a tres
anos, en el sector publico o privado; o,

-Titulo Profesional de una carrera de, al lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cuatro anos, en el sector publico o privado.

Etapas de Seleccion

El proceso contempla 4 etapas; Revision de admisibilidad general, Prueba Técnica, Evaluacién de
antecedentes y Evaluacion de Idoneidad para el Cargo.

| Etapa Revision de Admisibilidad General, Corresponde a las respuestas de filtro generadas en el
portal de Empleos Publicos, todos los/las postulantes que obtengan categoria de Admisibles
avanzaran a la prueba Técnica.

Il Etapa Prueba Técnica, Corresponde a una evaluacion técnica de conocimientos generales y
especificos, las que se ponderaran con una nota de uno (1) a siete (7), siendo la calificacién minima
nota cuatro (4) lo que le permitira avanzar a la siguiente etapa.

Se consideraran las mejores calificaciones para acceder a la siguiente Etapa de Evaluacion de
Antecedentes. (N° de candidatos a revisar se establece en las Bases).

lll Etapa Evaluacion de Antecedentes; Corresponde a la revision de admisibilidad y evaluacion de
antecedentes de los(as) postulantes. Se establecera categoria Admisible si cumple con los requisitos
segun perfil de cargo y No Admisible en base a los documentos presentados y criterios descritos en
las bases.

Posteriormente, la comisién de seleccion efectuara el analisis de los factores y subfactores.



IV Etapa Evaluacion de Idoneidad para el cargo; corresponde a la evaluacion de competencias
transversales y distintivas del estamento (Entrevistas y test Psicolaborales) y competencias Técnicas
del cargo postulado (entrevistas y/o pruebas técnicas o de Conocimientos).

Documentos Requeridos para Postular

- Copia Cédula de Identidad

- Copia de certificado que acredite nivel Educacional, requerido por ley

- Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados, segun corresponda

- Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral

- Certificado Situacion militar al dia (*)

- Otros (Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud de la
Superintendencia de Salud.)

- CV Formato Libre (Propio)

Declaraciones Juradas

Declaracion jurada que cumple requisitos de ingreso (art. 12 let. c), e) y f) y art. 54
DFL 1/19.653)

DECLARACION JURADA DE INGRESO A LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Yo Cédula de Identidad N° .

Declaro bajo juramento lo siguiente:

o  Tener salud compatible con el cargo (Articulo 12 letra c del Estatuto Administrativo)

e No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, en los ultimos cinco afios (Articulo
12 letra e del Estatuto Administrativo)

* No tener inhabilidad para el ejercicio de funciones o cargos publicos, no hallarme
condenado por crimen o simple delito (Articulo 12 letra f del Estatuto Administrativo)

* No estar afecto o afecta a las inhabilidades sefaladas en el articulo 54 del DFL
N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

(1  Suscribo declaracién jurada simple



Preguntas al Postulante

Las respuestas no pueden ser modificadas tras la postulacion a esta convocatoria

La informacion entregada se considerada en la evaluacion del proceso de reclutamiento y seleccion,
por lo que sus respuestas deben ser veridicas, ya que la institucién responsable de la convocatoria, se
reserva el derecho de pedir antecedentes para comprobar la fidelidad de la informacion entregada.

Mensaje de advertencia

Recuerde iniciar sesion de usuario para ver formulario de preguntas al postulante.

{ Iniciar Sesién (/pub/usuarios/usrlogin.aspx) ’

Calendarizacion del Proceso

Fase Fechas
Postulacion
Difusion y Plazo de Postulacion en www.empleospublicos.cl 05/07/2024-11/07/2024
Seleccidn
Proceso de Evaluacion y Seleccion del Postulante 12/07/2024-23/07/2024

Finalizacién

Finalizacion del Proceso 23/07/2024-30/07/2024

El portal estara habilitado para recibir postulaciones hasta las 23:59 horas del dia 11/07/2024
Correo de Contacto: reclutamiento@hah.gob.cl

Condiciones Generales

Los candidatos que postulen a unidades de trato directo con usuarios, dentro del Hospital de
Alto Hospicio, el/la psicélogo/a cargo del proceso, revisara sus antecedentes en el registro de
inhabilidades para trabajar con menores de edad e inhabilidades de maltrato relevante,


https://www.empleospublicos.cl/pub/usuarios/usrlogin.aspx

quedando excluidos del proceso aquellos que posean alguna de estas inhabilidades. Estos
certificados pueden ser descargados desde:

https://www.certificadosdechile.cl/inhabilidad-por-maltrato-relevante/
https://inhabilidades.srcei.cl/Conslinhab/consultalnhabilidad.do

Las personas interesadas en postular deberan hacerlo unicamente a través del Portal de Empleos
Publicos, para lo cual deberan registrarse previamente como usuarios de éste. Adjuntando su
Curriculum Vitae en formato libre y adjuntar los documentos solicitados en “Documentos Requeridos
para postular”.

Dichos documentos deben ser adjuntados/actualizados para poder postular.

Los documentos se deben ingresar en el mismo Portal de Empleos Publicos, en la opcion “Adjuntar
Archivos”, donde debera adjuntar cada uno de los documentos que se exige sean presentados al
momento de formalizar su postulacion al cargo, con lo cual, quedaran con un ticket. Si el postulante no
adjunta los documentos requeridos, el sistema no le habilitara la opcion de postular, quedando
imposibilitado de aplicar a la convocatoria.

-Copia Ceédula de Identidad (ambos lados)

-Copia de certificado que acredite nivel Educacional, requerido por ley

-Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados

-Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral

-Declaracién jurada que cumple requisitos de ingreso (art. 12 let. ¢), e) y f) y art. 54 DFL 1/19.653)

-CV formato libre(Propio)

A la fecha de cierre de la recepcion de las postulaciones al proceso de seleccion, las personas
interesadas deberan haber acreditado por completo todos sus antecedentes y requisitos solicitados
Los/as postulantes son responsables de la completitud y veracidad de la informacién que

presentan. Las/os postulantes que no adjunten los antecedentes requeridos quedaran fuera del
proceso.

El proceso de seleccion podra ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, entendiéndose
por éstos aquellos/as candidatos/as que no cumplan con el perfil y/o los requisitos establecidos.
Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades
en la aplicacion de los instrumentos de seleccidon que se administraran, deberan informarlo en su
postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones



a todos/as los/as postulantes que se presenten en este proceso de seleccion.
No se recibiran postulaciones mediante otra via que no sea el Portal de Empleos Publicos (correo
electrénico, Oficina de Partes, etc.).

Cuando alguno de los postulantes no acepte el cargo ofertado por el Hospital Alto Hospicio, o bien
deje el cargo por algun motivo, podran ser considerados los postulantes que suceden en la lista de
elegibles presentada en el informe, considerando el puntaje final obtenido, en este sentido solo podran
ser seleccionados aquellos que ponderen un puntaje final de 60 puntos como minimo. Asi mismo, se
podra establecer un listado de postulantes elegibles, evaluados y seleccionados como idéneos,
ordenados en forma decreciente segun los puntajes obtenidos, con el fin de que la autoridad pueda
atender las necesidades futuras de ingreso de personal en la respectiva entidad.

Estos listados de postulantes idoneos tendran duracion de hasta doce meses contados desde la fecha
en que el comité de seleccion construyd el correspondiente proceso de seleccion. Los puntajes
obtenidos por los postulantes elegibles, no podran modificarse durante dicho plazo por nuevas
circunstancias, aun cuando éstas sean pertinentes a los cargos a promover.

Su aplicacion estara definida para cargos idénticos y homologos. A la base se encuentra, la aplicaciéon
de los principios de eficiencia y economia procesal que imponen a los Servicios Publicos, los articulos
3°y5°deley 18.575y 9° de ley 19.880.

Esto debera ser autorizado por la autoridad, quien a su vez podra solicitar nueva convocatoria segun
su criterio.

Las condiciones y contenidos especificados en esta publicacién son determinados por el servicio
publico convocante. Asimismo, el desarrollo del proceso de seleccidn es de su exclusiva
responsabilidad.

Base adjunta:

Las condiciones y contenidos especificados en esta publicacién son determinados por el servicio
publico convocante. Asimismo, el desarrollo del proceso de seleccidn es de su exclusiva
responsabilidad.

En virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos) y en el caso de ser contratada/o y/o nombrada/o en alguno de los
cargos publicados en este portal, la institucion contratante debera consultar si usted posee una
obligacion pendiente en el mencionado Registro Nacional de Deudores de Pensiones de



Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones y pagos que correspondan. La persona que
figure en el registro debera autorizar como condicion habilitante para su
contratacién/nombramiento, que la institucién respectiva proceda a hacer las retenciones y pagos
directamente al alimentario.

O ; Qué documentos necesito para postular?

Postular a la Convocatoria (../usuarios/usrlogin.aspx)

|
Accesos

Anexos para postulacion


https://www.empleospublicos.cl/pub/usuarios/usrlogin.aspx

