Enfermero(a) Supervisor(a) para Unidad de Emergencia

Institucion
Ministerio de Salud / Servicio de Salud Nuble / Hospital Clinico Herminda Martin de Chillan

Convocatoria

Enfermero(a) Supervisor(a) para Unidad de Emergencia

N° de Vacantes
1

Area de Trabajo
Salud

Region
Region de Nuble

Ciudad
Chillan

Tipo de Vacante

Contrata

Postulaciones a esta convocatoria

@

Ultima a las 21:40:39 del 07-07-2024



O ; Qué documentos necesito para postular?

- Copia Cédula de Identidad

- Copia de certificado que acredite nivel Educacional, requerido por ley

- Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados, segun corresponda
- Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral

- CV Formato Libre (Propio)

Simbologia:
« Tengo el documento requerido
% No tengo el documento requerido

Postular a la Convocatoria (../usuarios/usrlogin.aspx)

Condiciones

Renta: acorde al estamento PROFESIONAL Grado 9° de la E.U.S.

Déjese establecido que la persona seleccionada tendra un Contrato inicial de 6 meses, a plazo fijo, al
término del cual, el/la directora(a), previa evaluacion de desempefio realizada por la jefatura directa
podra resolver su prorroga. Sin perjuicio de ello, se hace presente que las contratas duran como
maximo, hasta el 31 de diciembre de cada afno, y las personas que lo sirvan expiran en sus funciones
en esa fecha, por el sélo ministerio de la ley, salvo que se proponga una prérroga, a lo menos, treinta
dias de anticipacion.

Objetivo del cargo

Liderar y gestionar los procesos de enfermeria entregados a los usuarios que acuden a la Unidad de
Emergencia del HCHM, mediante la planificacién, coordinacién, organizacion del recurso humano,
insumos, materiales y equipos, que permitan la entrega de cuidados de enfermeria seguros y de
calidad.

Funciones del Cargo


https://www.empleospublicos.cl/pub/usuarios/usrlogin.aspx

FUNCIONES DEL CARGO

DESCRIPCION DE LA TAREA

Programar, coordinar, supervisar y
evaluar la gestion de los cuidados de
enfermeria de la unidad de Emergencia.

Organizar el equipo de enfermeria para
el logro de los objetivos del servicio e
institucionales, a través de la
planificacién de turnos y distribucion de
puestos de trabajo.

Supervisar las actividades especificas de
los profesionales clinicos de enfermeria,
TENS y auxiliares de la unidad de
Emergencia.

Coordinar los procesos clinicos de
enfermeria con otros servicios, unidades
de apoyo y secciones del
establecimiento y con la red

Difundir, cumplir y hacer cumplir las
normas de la Ley 18.834 segun estatuto
Administrativo en el HCHM

TIPO DE
TAREA

Tarea
Especifica 'y
Repetitiva

Tarea
Especifica y
Repetitiva

Supervision

Tarea
Especifica

Tarea
Especifica 'y
Repetitiva

COMPLEJIDAD

Critica

Alta

Alta

Alta

Alta

FRECUENCIA

Diaria

Semanal

Diaria

Segun
requerimiento

Diaria



Elaborar proyectos, confeccionar y
actualizar protocolos, manuales, cartera
de servicio y difundir al equipo de
enfermeria de la unidad de Emergencia.

Realizar evaluacion de desempefio y
precalificacion del personal, asesorado
por enfermeros clinicos y jefes de turno.

Supervisar el cumplimiento de registros

de enfermeria, protocolos y medicion de

indicadores, relacionados con la gestion
del cuidado de enfermeria.

Asesorar a equipo de enfermeria en la
aplicacion del proceso de atencion y en
la gestién administrativa relacionada con
la atencién de pacientes.

Administrar el abastecimiento y uso
racional de insumos, farmacos y
equipos, en la atencion de pacientes en
la Unidad de Emergencia.

Fomentar el desarrollo y crecimiento del
equipo de trabajo mediante la
generacion de estrategias de

capacitacién que permitan optimizar su

desempenio.

Proyectar el trabajo del equipo de
Gestién del Cuidado de la Unidad de
Emergencia a las dependencias del
Nuevo Hospital Regional de Nuble.

Tarea
Directivas

Tarea
Especifica

Supervision

Tareas
Directivas

Tarea
Especifica 'y
Repetitiva

Tarea
Especifica

Tarea
Especifica

Alta

Critica

Critica

Alta

Critica

Critica

Critica

Segun
requerimiento

Cuatrimestral

Diaria

Segun
requerimiento

Diaria

Mensual

Segun
requerimiento



Cumplir y hacer cumplir normas y Tarea Alta Diaria
protocolos de prevenciéon de infecciones Especifica
asociadas a atencion de pacientes y de
seguridad en la atencion de usuarios.

Perfil de la Funcion

Los siguientes elementos componen el Perfil de la Funcidén y serviran para evaluar a los/las
postulantes.

Formacion Educacional

Certificado de Titulo y/o Certificado de Superintendencia de Salud de Enfermero(a) (Validado en
Chile).

Especializacion y/o Capacitacion

CAPACITACIONES OBLIGATORIAS CAPACITACIONES DESEABLES

Curso o Capacitacion en IAAS (Minimo 80 Curso o Capacitacion en Calidad y Seguridad

Horas) del Paciente y/o Acreditacion en Salud (Minimo
20 horas)
DEBE ENVIAR CERTIFICADO DEBE ENVIAR CERTIFICADO

Curso o Capacitacion en Liderazgo (Minimo Curso o capacitacion en Manejo de Enfermeria

20 horas) en Urgencias o similar (Minimo 20 Horas)
DEBE ENVIAR CERTIFICADO DEBE ENVIAR CERTIFICADO
Magister o Diplomado en Gestion de Curso o Capacitacion en Estatuto

Establecimientos de Salud o similar (Minimo Administrativo o similar (Minimo de 20 horas)
de 120 horas)

DEBE ENVIAR CERTIFICADO DEBE ENVIAR CERTIFICADO

Experiencia sector publico / sector privado



TIPO DESCRIPCION
EXPERIENCIA
Global Experiencia global certificada como
Enfermero(a) que acredite al menos 6
anos.
Especifica Experiencia especifica como
Enfermero(a) en cargos de Jefatura de
Supervisién Clinica, como Titular o
Subrogante (Subrogancia efectiva de al
menos 6 meses en los ultimos 3 anos)
en Unidades de Emergencia y/o
Servicios de Hospitalizacion Médicos o
Quirurgicos de Establecimientos de
Salud Publicos o Privados de Alta
Complejidad de al menos 3 anos.
Competencias
COMPETENCIA

Preocupacién por la
Calidad del Servicio

DOCUMENTOS PARA
ACREDITAR

Debe presentar Relacion de
Servicio, contrato de trabajo,
finiquito, resolucion o certificado de
antigiedad en el cargo, que
acredite mediante firma y timbre de
jefe(a) de Personal o RRHH, su
tiempo de experiencia en él
(desde/hasta).

Debe presentar certificado de
antigledad en el cargo, que
acredite mediante firma y timbre
de jefatura, funciones desarrolladas
y tiempo de experiencia
(desde/hasta), congruentes con
fechas de relacion de servicio,
contrato o finiquito solicitado en
punto anterior para acreditar
experiencia laboral global.
NOTA: Para acreditar subrogancia
debe presentar resolucién de
encomendacion de funciones, mas
certificado de jefatura que acredite
subrogancia efectiva en el cargo.

DESCRIPCION

Preocupacion permanente por comprobar y controlar la calidad del trabajo y
de la informacion. Excelencia en el trabajo a realizar, de acuerdo a los

estandares de calidad establecidos por el Servicio.

Compromiso y
Responsabilidad
con la Organizacion

Compromiso y dedicacién asumida en el cumplimiento de las tareas
asignadas, mostrando capacidad de hacer propios la vision, misién y
valores de la organizacion de salud, desarrollando un trabajo de calidad y

optimizando los recursos disponibles, en un marco de transparencia y
probidad, para el logro de los objetivos institucionales.



Orientacién de Interés en satisfacer las necesidades y exigencias de los usuarios(as),
Servicio a los otorgando un servicio humanitario, eficiente y oportuno. Implica ademas,
Usuarios una vocacion permanente de servicio al usuario(a), comprendiendo
adecuadamente sus demandas y generando soluciones efectivas a sus
necesidades.

Liderazgo Capacidad para dirigir grupos y/o equipos de trabajo, comunicando y
promoviendo la vision de la organizacion. Lo que Implica ademas, motivar el
desarrollo del talento, lograr y mantener un clima organizacional armonico y
desafiante, incorporando a su rol de lider, las retroalimentaciones que le
otorgue su equipo de trabajo.

Organizaciény Capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades de su area,
Priorizacion estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la
instrumentacién de mecanismos de seguimiento y verificacion de la
informacion, gestionando planes estratégicos derivados de la Vision, Misidon
y Valores de la Institucién.

Tolerancia a la Capacidad para trabajar con determinacion, firmeza y perseverancia a fin de
Presion alcanzar objetivos dificiles o para concretar acciones/decisiones que
requieren un compromiso y esfuerzos mayores a los habituales. Implica
mantener un alto nivel de desempefio aun en situaciones exigentes y
cambiantes, con interlocutores diversos que se suceden en cortos espacios
de tiempo a lo largo de jornadas prolongadas.

Transformacion y Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
Cambio situaciones, personas y/o equipos diversos. Supone entender y valorar
posturas distintas, adaptando su propio enfoque a medida que la situacion
lo requiera.

Requisitos Generales

Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Publica sefalados en el
articulo 12 de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

a) Ser ciudadano o extranjero poseedor de un permiso de residencia;

b) Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente;

c) Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

d) Haber aprobado la educacion basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico que
por la naturaleza del empleo exija la ley;

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria;



f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por
delito que tenga asignada pena de crimen o simple delito. Sin perjuicio de lo anterior, tratandose del
acceso a cargos de auxiliares y administrativos, no sera impedimento para el ingreso encontrarse
condenado por ilicito que tenga asignada pena de simple delito, siempre que no sea de aquellos
contemplados en el Titulo V, Libro Il, del Cédigo Penal.(Cambio vigente desde el 15.10.2013, segun
Ley 20.702).

No estar afecto a las inhabilidades establecidas en el articulo 54 de la ley N°
18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado:

a) Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM o
mas, con el Servicio.

b) Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios,
de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive.

c) Ser director, administrador, representante y socio titular del 10% o mas de los derechos de cualquier
clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o mas,
o litigios pendientes con el Servicio.

d) Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de Jefe
de Departamento inclusive.

e) Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del Servicio, o que
interfieran con su desempenio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un maximo de 12
horas semanales.

f) Hallarse condenado/a por crimen o simple delito.

Requisitos Especificos

a) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo con la legislaciéon vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a tres afios,
en el sector publico o privado; o,

b) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cuatro
afos, en el sector publico o privado.



Etapas de Seleccién

ETAPAS DESCRIPCION
ANALISIS Corresponde a la revision y evaluacion de los curriculos de los postulantes
CURRICULAR considerando la formacion educacional, capacitacion y experiencia

profesional, global y especifica. (La formacion educacional se debe
acreditar mediante certificado, al igual que las capacitaciones, que
deberan contener fecha y cantidad de horas, y se deberan adjuntar a la
postulacion). La experiencia profesional se evaluara conforme lo sefalado
en los certificados de experiencia; ésta se calculara desde la fecha de
titulacion hasta la fecha de publicacion del presente llamado, y se expresara
en anos y meses.

Realizado el andlisis curricular se confeccionara una némina con los
postulantes que hayan superado esta etapa. Pasaran a la siguiente etapa
las cinco (5) personas que obtengan los mejores puntajes en este item,
como maximo. En caso de existir empate se consideraran ambos (0 mas)
candidatos(as).

EVALUACION La prueba de conocimientos técnicos tiene el objetivo de evaluar las
CONOCIMIENTOS competencias técnicas o habilidades especificas en relacion con el
TECNICOS conocimiento requerido para el adecuado desempefio del cargo.

Se establece que las preguntas de la prueba de conocimientos técnicos
deberan ser de respuesta dicotémica o unica (alternativa, verdadero/falso,
términos pareados, etc.), a modo de mantener la objetividad en la
correccion. Para aprobar la instancia de prueba técnica y continuar en el
proceso de seleccion, el/la postulante debera obtener nota igual o superior a
5.0 en la medicion de este instrumento. La prueba es elaborada por
referente técnico y/o jefatura del cargo, correspondiéndoles a los
profesionales que realizan el proceso de evaluacion en el Hospital Clinico
Herminda Martin solo la correccidn de las pruebas en base a pauta recibida.
La prueba de conocimientos técnicos es de uso exclusivo de la Institucion,
por lo tanto, no seran entregadas a los/las postulantes.



EVALUACION Tiene como objetivo evaluar el ajuste al perfil del puesto de trabajo que
PSICOLABORAL poseen los/as postulantes. Durante esta etapa se pueden utilizar diferentes
herramientas, las que corresponden a entrevistas por competencias,
aplicacion de test psicolaborales y/o actividades de Assessment Center,
quedando a criterio del/la psicologo/a a cargo del proceso de seleccion.
La fecha y hora en que se realizara la evaluacion se informara
oportunamente y el costo asociado al traslado para participar es de
responsabilidad del postulante. Avanzaran a la siguiente etapa las
personas que obtengan categoria de Recomendable o Recomendable
con Observaciones, con un porcentaje minimo de recomendabilidad de
80% segun Informe Psicolaboral, el cual contiene informacién confidencial,
siendo factible sélo su entrega al final del proceso al Director del
establecimiento, si éste asi lo dispone.
* El Informe resultante de la Evaluacién Psicolaboral es de uso
exclusivo de la Institucion, por lo tanto, no seran entregados a los/las
postulantes.

ENTREVISTA FINAL Através de una entrevista personal realizada por una comision, se aprecia

CON COMISION de forma global a los postulantes. Dicha comision esta conformada por:
EVALUADORA a. Subdirectora de Gestion de los Cuidados de Enfermeria, o quien designe.

b. Subdirector de Gestion y Desarrollo de las Personas, o quien designe.

c. Representante gremial con la mayor representacion de la planta
correspondiente, o quien se designe.
d. Profesional Seccidén Reclutamiento y Seleccion, quien actuara como
moderador/a del proceso.

Documentos Requeridos para Postular

- Copia Cédula de Identidad

- Copia de certificado que acredite nivel Educacional, requerido por ley

- Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados, segun corresponda
- Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral

- CV Formato Libre (Propio)

Preguntas al Postulante

Las respuestas no pueden ser modificadas tras la postulacién a esta convocatoria

La informacion entregada se considerada en la evaluacion del proceso de reclutamiento y seleccion,
por lo que sus respuestas deben ser veridicas, ya que la institucién responsable de la convocatoria, se
reserva el derecho de pedir antecedentes para comprobar la fidelidad de la informacion entregada.



Mensaje de advertencia



Recuerde iniciar sesion de usuario para ver formulario de preguntas al postulante.

[ Iniciar Sesioén (/publ/usuarios/usrlogin.aspx) ’

Calendarizacion del Proceso

Fase Fechas
Postulacion
Difusion y Plazo de Postulacion en www.empleospublicos.cl 04/07/2024-10/07/2024
Seleccidn
Proceso de Evaluacion y Seleccion del Postulante 11/07/2024-30/07/2024

Finalizacion

Finalizacion del Proceso 31/07/2024-31/07/2024

El portal estara habilitado para recibir postulaciones hasta las 23:59 horas del dia 10/07/2024
Correo de Contacto: paula.opazo.o@redsalud.gob.cl

Condiciones Generales

Las personas interesadas en postular deberan hacerlo unicamente a través del Portal de Empleos
Publicos, para lo cual deberan registrarse previamente como usuarios de éste y completar el
Curriculum Vitae del Portal (en el menu MI CV, en VER CV) y adjuntar los documentos solicitados en
Documentos Requeridos para postular. Dichos documentos deben ser adjuntados/actualizados para
poder postular: (indicar los documentos requeridos para postular) Los documentos antes sefalados se
deben ingresar en el mismo Portal de Empleos Publicos, en la opcion “Adjuntar Archivos”, donde
debera adjuntar cada uno de los documentos que se exige sean presentados al momento de
formalizar su postulacion al cargo, con lo cual, quedaran con un ticket. Si el postulante no adjunta los
documentos requeridos, el sistema no le habilitara la opcion de postular, qguedando imposibilitado de
aplicar a la convocatoria. A la fecha de cierre de la recepcién de las postulaciones al proceso de
seleccion, las personas interesadas deberan haber acreditado por completo todos sus antecedentes y
requisitos solicitados Los/as postulantes son responsables de la completitud y veracidad de la
informacion que presentan. Las/os postulantes que no adjunten los antecedentes requeridos quedaran


https://www.empleospublicos.cl/pub/usuarios/usrlogin.aspx

fuera del proceso. El proceso de seleccion podra ser declarado desierto por falta de postulantes
idoneos, entendiéndose por éstos aquellos/as candidatos/as que no cumplan con el perfil y/o los
requisitos establecidos. Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca
impedimento o dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccion que se administraran,
deberan informarlo en su postulacién, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar
la igualdad de condiciones a todos/as los/as postulantes que se presenten en este proceso de
seleccion. No se recibiran postulaciones mediante otra via que no sea el Portal de Empleos Publicos
(correo electronico, Oficina de Partes, etc.). Disponibilidad: A partir del 01 de agosto de 2024.

No se recibiran postulaciones mediante otra via que no sea el Portal de Empleos Publico, ni se
recepcionaran otros documentos para complementar la postulacién (correo electrénico, Oficina
de Partes, etc.).

Base adjunta:

Las condiciones y contenidos especificados en esta publicacion son determinados por el servicio
publico convocante. Asimismo, el desarrollo del proceso de seleccidn es de su exclusiva
responsabilidad.

En virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos) y en el caso de ser contratada/o y/o nombrada/o en alguno de los
cargos publicados en este portal, la institucion contratante debera consultar si usted posee una
obligacion pendiente en el mencionado Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones y pagos que correspondan. La persona que
figure en el registro debera autorizar como condicidn habilitante para su
contrataciéon/nombramiento, que la institucidon respectiva proceda a hacer las retenciones y pagos
directamente al alimentario.

O ; Qué documentos necesito para postular?

Postular a la Convocatoria (../usuarios/usrlogin.aspx)



https://www.empleospublicos.cl/pub/usuarios/usrlogin.aspx

Accesos

Anexos para postulacion



