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l.- IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Subdirector/a Gestion del Cuidado de Enfermeria
ESTABLECIMIENTO Hospital de Ancud

JEFATURA DIRECTA Director Hospital de Ancud

UNIDAD DE TRABAJO Subdireccion Gestion del Cuidado de Enfermeria
CALIDAD JURIDICA Contrata

GRADO 7E.U.S.

N° VACANTES 1

I.- OBJETIVOS O PROPOSITOS DEL CARGO

Coordinar a contribuir la Gestion del Cuidado de Enfermeria en el Establecimiento de acuerdo con las
politicas ministeriales, asegurando la atencion oportuna y de calidad de los usuarios, asi como
también de las distintas areas, velando por el cumplimiento de los objetivos, las metas institucionales
y compromisos de gestion.

Desarrollar y planificar todas las funciones de la Subdireccion de Gestion del Cuidado de Enfermeria,
siendo responsable ante el Director del Hospital de Ancud de los procesos técnicos de la Gestion de
los Cuidados de Enfermeria del Establecimiento y de los procesos administrativos centrados en el
usuario/a.

lll.- FUNCIONES Y SUBFUNCIONES DEL CARGO

e Coordinar la Gestion del Cuidado de Enfermeria del Establecimiento.

e Integrar el Equipo Directivo.

o Formular, gestionar y difundir Protocolos de Atencidn de Enfermeria, en conformidad con la
normativa vigente y velar por el cumplimiento.

e Realizar un diagndstico situacional con relacion a la Subdireccién, con la finalidad de
proponer mejoras en los distintos procesos ya instaurados o la creacion de otros.

o Actuar en la resolucion de situaciones de contingencia.

e Supervisar y evaluar el desempefio de las Enfermeras/os Supervisoras/es.

e Asesorar al Equipo Directivo del Establecimiento en el &mbito de su competencia.

e Mantener trato amable y dispuesto para interactuar con los diversos servicios y unidades
del Establecimiento.

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, normas técnicas e instrucciones
relativas en materias de su competencia y Subdireccion.

e Optimizar los procesos de Gestién del Cuidado de Enfermeria, priorizando el trabajo en
equipo, a través de las supervisoras(es).

o Elaborar los instrumentos para supervisar, controlar y evaluar la calidad de la atencién de
enfermeria.

o  Gestionar el Recurso Humano, asegurando la continuidad de la Atencion en la Gestion del
Cuidado.

e Elaborar y mantener programa de Induccion para el personal de enfermeria que ingresa o
se cambia de Servicio.

e Colaborar en los diversos programas de educacion e informacion al usuario.

o Participar en los estudios de definicion de necesidades de recursos fisicos, equipos y
equipamiento, ademas de materiales e insumos proponer las especificaciones técnicas,
para la atencidn de enfermeria en el establecimiento.
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o Participar en la formulacion del plan anual de compras.

e Asesorar a la Subdireccién Administrativa en la priorizacion de requerimientos en areas de
su competencia.

o Gestionar la elaboracion, difusion y aplicacién de indicadores de calidad de la atencién de
Enfermeria del Establecimiento.

e Cumplir con los compromisos de gestién, metas e indicadores, que se determinen
anualmente en el ambito de su competencia.

e Promover, liderar y velar por el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

o Vigilar la adecuada utilizacion de los recursos, insumos, equipos y equipamiento, en
enfermeria.

e Fomentar y estimular iniciativas, con creatividad e innovacién, con el fin de mejorar la
atencion de los usuarios(as) y sus familiares.

e Programar y efectuar reuniones con su equipo de trabajo.

o Gestionar que el paciente tenga un ambiente de confianza, bienestar, de seguridad e
higiene.

¢ Monitorear el cumplimiento de las normas relativas a prevencién de IAAS a supervisoras/es.

e Contribuir permanentemente al logro de la Visién-Misién y Planificacién Estratégica
instaurada por la Organizacién.

o Favorecer el trabajo coordinado con las diferentes Unidades, Servicios Clinicos y otros
sectores del Establecimiento.

e Asegurar y fomentar el uso adecuado de los recursos institucionales disponibles para la
ejecucion de sus tareas y responsabilidades.

o Facilitar el proceso asistencial docente, segun convenios vigentes.

o Favorecer el trabajo solidario y en equipo con los integrantes de las diferentes Unidades,
Servicios Clinicos y otros sectores del Establecimiento, generando vinculos basados en
relaciones de respeto.

e Informar oportunamente a su jefatura las contingencias emergentes en los procesos
relacionados a su Subdireccién, asegurando la adecuada utilizacion de los canales de
comunicacion establecidos en la organizacion.

o Realizar capacitaciones relativas a su ambito de accidn, al Personal del Establecimiento y
Comunidad.

o Estar disponible ante solicitudes de los directivos.

o Realizar otras funciones que le sean asignadas por su Jefatura y que tengan relacién con
las actividades de la Subdireccion de Gestion del Cuidado de Enfermeria y sus
competencias.

FUNCIONES GENERICAS EN ROL DE JEFATURA:

o Gestionar el desempefio de los funcionarios y funcionarias a través de la retroalimentacion
periédica sobre la base de juicios fundados, identificando aciertos, fortalezas y areas de
mejora, desafios y proyecciones respecto a resultados o comportamientos.

e Promover y resguardar practicas de trabajo basadas en el respeto y que contribuyan al
trabajo colaborativo entre los integrantes de su equipo de trabajo.

e Ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de la Subdireccién y de la
actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia
y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de
las actuaciones.
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o Velar permanentemente con el cumplimiento de los planes y de la aplicacion de las normas
dentro del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal
de su dependencia.

e Desempefiar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo con instrucciones claras y
objetivas de aplicacion, velando permanentemente porque las condiciones de trabajo
permitan una actuacion eficiente de los funcionarios.

o Desarrollar una gestion transparente con un estricto apego al cumplimiento de la legalidad,
la probidad y la ética en la gestion publica.

e Cumplir con las responsabilidades administrativas propias del cargo y otras funciones
encomendadas por superior jerarquico.

V.-REQUISITOS FORMALES |

Cumplir con los requisitos de ingreso a la Administracion Publica segun lo dispuesto en el
Art. 11°y 12° de la Ley 18.834 y lo establecido en el DFL 22/2017 que establece la planta
y requisitos de contratacion para funcionarios del Servicio de Salud Chiloé y no
encontrarse afecto a causales de inhabilidades previstas en el Art. 56 de la Ley 19.653.

Conforme a lo sefialado en el articulo 2°, N.° 1.2 del DFL 22/2017 del Ministerio de Salud, que fija la Planta de Personal
del Servicio de Salud Chiloé, sefiala que para los efectos de este articulo, el Director del Servicio de Salud debera
establecer en las bases del concurso de ingreso, los titulos profesionales o técnicos especificos que se requieran para la
funcion que desempefiara el o los cargos a proveer.

La expresion “validados”, debe entenderse que comprende el reconocimiento y revalidacién y convalidacién de titulos
profesionales que le corresponde efectuar a la Universidad de Chile, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6° del
decreto con fuerza de ley N°3, de 2006, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto con fuera de ley N°153, de 1981, de la misma Secretaria de Estado, que aprueba los
estatutos de esa casa de estudios superiores, sin perjuicio de lo establecido en los Tratados Internacionales, vigentes
sobre la materia.

i)  Titulo Profesional de una carrera, a lo menos, diez semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste 0 aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco (5) afios, en el
7 sector puiblico o privado.
ii) Titulo Profesional de una carrera, a lo menos, ocho semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste 0 aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a seis (6) afos, en el sector
publico o privado.

o Titulo Profesional
o Titulo Profesional de Enfermeralo, otorgado por una Universidad del
Estado o reconocida por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacion vigente.

¢ Requisito general:
o Cumplir con los requisitos de experiencia de ejercicio profesional sefialado en el
DFL, correspondiente a la duracién de la carrera.
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o Experiencia laboral excluyente

o Al menos cinco (5) afios de experiencia profesional clinica intrahospitalaria en
establecimientos de salud publicos o privados.

o Experiencia laboral en cargos de jefatura (requisito excluyente)
Al menos 2 afios en cargos de jefatura en areas de gestidon en
establecimientos de salud publicos (servicios, unidades, oficinas o
departamentos, encargado/a de unidad, supervisor/a servicios clinicos y
unidades de apoyo, coordinador/a).

o Capacitaciones y/o Perfeccionamiento
Excluyentes:
o Diplomado en Gestidn en Salud y/o Gestion del Cuidado y/o Salud Publica.
o Curso IAAS (vigente), de al menos 80 horas pedagdgicas.

Deseable
- Deseable capacitacion, perfeccionamiento, Diplomados y/o Magister pertinentes al
perfil del cargo en temas relacionados a:
o Enfermeria (Del Cuidado, Procesos, Gestion de Camas, Gestion Clinica, y/o
Seguridad del Paciente)
o Salud Publica
Planificacién Sanitaria
Habilidades directivas (gestion del cambio, liderazgo, gestion de las personas
y resolucion de conflictos)
Indicadores de hospitales Autogestionados.
Estatuto administrativo.
Trato al usuario
Otras tematicas atingentes a las funciones del perfil del cargo.

o O

o O O O

o Otros requisitos:
o Conocimiento Nivel Usuario en Programas de Computacién (MS Office)
o Salud compatible con el cargo de acuerdo con el Articulo 12 del Estatuto
Administrativo.
o Disponibilidad para trasladarse dentro y fuera de la Provincia.

V.- IDENTIFICACION DE RIESGOS
Riesgo se define como la combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligroso y la
severidad del dafio o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposicién (OHSAS, 2008).

RIESGO PARA SEGURIDAD EN EL TRABAJO (ACCIDENTES DE TRAYECTO O DEL TRABAJO)
o (Caidas del mismo nivel al circular por corredor o vias de transito publica por condiciones
fisicas de separacion entre dependencias.
e Caida de distinto nivel, al descender por las escaleras de comunicacién entre los pisos del
Servicio.
¢ Riesgos de accidentes de trayecto en el ejercicio de sus funciones.

RIESGOS PARA LA SALUD EN EL TRABAJO (SALUD COUPACIONAL -ENFERMEDADES
PROFESIONALES)
o Agentes de riesgos definidos en Decreto Supremo N° 594/1999 Reglamento de
Condiciones Basicas y Sanitarias Ambientales de los Lugares de Trabajo.
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VI.- PERFIL DE COMPETENCIAS
Competencias es el conjunto sinergizado de conocimientos, habilidades y caracteristicas de
personalidad (aptitudes y actitudes) requeridos para cumplir con el maximo nivel de eficacia y eficiencia
al propésito del cargo.
Grado maximo de desarrollo de la competencia evaluada. (Excelencia)
Grado alto de desarrollo de la competencia.
Buen (esperable) desarrollo de la competencia.
Grado insuficiente o inexistente de desarrollo de la competencia.

Orientacion al Usuario
Vocacion de servicio publico

b | Comunicacion efectiva
ersonales Probidad

e
Interpersonales

Etica e integridad
Capacidad analitica
Aprendizaje permanente
Liderazgo
Manejo de contingencias
Compromiso organizacional
J y Orientacion a resultados de excelencia
efatura PR PRy
Planificacion y organizacion
Negociacién efectiva
Adaptacién al cambio
Mediacion de conflictos
Proactividad
Trabajo en equipo
Conocimientos Legales:
v" Derecho y deberes de los pacientes.
v Gestion de Redes Integradas de Servicios de Salud
(RISS)
Estandares de acreditacién de calidad en atencion
en establecimientos de salud.
v Ley N°19.880 de procedimientos administrativos
v Ley N°20.285 sobre la transparencia de la funcién
publica,
v’ Ley de acoso sexual.
Conocimientos Informaticos:
v Conocimientos y aplicacion de tecnologias de la B
informacion para el Desarrollo de sus funciones.

De Gestion
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